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Nyheter i Flexi version 5.6

m Oversikt Nyheter

* Ny mobil klient for Android telefoner
 Utdkade funktioner fér mobil klient fér iPhone
* Stod for Panasonic vaxel for Flexi Tid

« Stod for Aastra IntelliGate OIP 17.9.1

* Flexi CC helt ny produkt (.NET) - ny grafik

* Flera nya funktioner i Flexi Presentity

* Flera nya funktioner i Flexi Tid

* Mojlighet att distribuera anvandarlicenser mellan
Foretag

* Stod for Windows 2008 Server R2 (64-bit)
* Stdd for Microsoft SQL 2008 Server

» Forenklat installationsforfarande

m Nyheter i Flexi Presentity

Talsvar med narvaro/hanvisning

» Ny mobil klient for Android telefoner

» Utdkade funktioner i mobil klient fér iPhone, bla.
ringa via vaxeln (MEX), grupphantering, Buddy list

* Stod for Aastra IntelliGate OIP 17.9.1

» Mojlighet att hanvisa med Oppen telefon

* Nya statistikrapporter

* Fullt SIP stdd, inkl tal, fax, réststyrning och konferens

» Mdjlighet att se egna och andras framtida
hanvisningar i Presentity Web

» Sokresultat i Presentity Web kan konfigureras
» Mdjlighet att sortera listor i Presentity Web
» Mdjlighet att hanvisa andra styrs nu av rattigheter

» Mgjlighet att fordela anvandarlicenser mellan
Foretag

m Nyheter i Flexi Voice

Talad hanvisning/rostbrevliada

* Fullt SIP stdd, inkl tal, fax, roststyrning och konferens

* Nya kommunikationsgranssnitt (.NET) mot externa
hanvisningssystem

* Autoinloggning i AdmiTal Web

« Forbattrad synkning av anvandardata mot externa
hanvisningssystem

* Hantering av hanvisning utan aterkomsttid i
Roststyrd Telefonist forbattrad
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Ny mobil klient fér Android telefoner.

So6k pa “Presentity” pa Android Market eller anvdnd QR-koden
ovan for att ladda ner var mobila klient. Du méaste ha Flexi
Presentity 5.6 installerat for att anvdnda klienten.
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Contact Center

* Helt ny produkt (.NET), ny logik och ny grafik
* Ny Back-office funktion med dynamisk skill

» Agent kan logga in/ut i specifika kder

+ Utdkad Callback-funktion

« Forbattrad funktion for senaste kontakten

* Overflow till andra koer

* Varningsfunktion vid utloggning fran tom ko

» Snabbknappar kan stallas in individuellt

» Utdkad information i Agentgranssnitt

m Nyheter i prislistan
Prisandringar

* Anvandarlicenser Presentity forandrade/prishdjda;
”Styckvisa” licenser utgar och erséatts av "5-pack”.
Samtidigt utgar "10-pack” och ersatts av "25-pack”

Tidbokning

* Stod for Panasonic TDE med SIP

» Systemmeddelande till alla eller ett visst svarsstalle
» Mdjlighet att flytta en bokning till annat svarsstalle

* Inbyggd rostbreviada utan koppling till en bokning

- Ett avslutat arende kan ateroppnas

* Avslutat drende kan lasas (inte ateranvandas)

» Kéfunktion kan styras av bemanningsschema
 VIP-samtal kan l&dggas in i en drendevalsmeny

* Avlyssning av rostmeddelande sker nu pa samma
satt som utgédende samtal = helt tysta telefoner

» Utdkad information/méjlighet att sortera historiken
* Handlaggare kan se vem som hanterar ett arende

» Endast arenden med hogsta prioritet ingar nu i
berakningen av tillganglighet

* Inloggad administrator paverkar inte troskelvarden

 Utdkad information om inloggade handlaggare

* Grundsystemet innehaller nu ett (1) Foretag,
ny licens for tillkommande Foretag

* Linjelicenser prishdjda
» Systemlicens ACD/CC prissankt
« Licenser for Callback/Kontakter prishdjda

- Statistiklicensen separerad per produkt
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