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Tid
Ett ateruppringningssystem -
samtalsbokning istallet for ko

| korthet

Flexi Tid ar ett talsvarsbaserat sys-
tem for tidbokning, istallet for att
kéa inkommande samtal bokar
systemetin tider for ateruppringning.
Den inringande bestdmmer sjalv
tidpunkt for uppringning, vilken se-

gor lagras i en databas och du som hand-
laggare ansluter dig till systemet via en
vanlig webblasare. Logga in och du ser
samtalslistan med de inbokade samtalen,
tidpunkt for uppringning samt det telefon-
nummer kunden angivit. Har du aktiverat
personnummer/kundnummer  funktionen

dan sker fran ett webbgranssnitt.

Flexi Tid ger avlastning

Genom att “vanda pa kon” och istallet ringa kunden pa
en i férvag inbokad tid avlastas din telefonvaxel. Kéan-
de samtal innebar hdg belastning pa inkommande te-
lefonledningar, helt i onédan. Uppringning pa planerad
tid ger ett effektivt nyttjande av telefonvaxeln men aven
av din personals och kundens tid. Manga som ringer
under en korttid ger naturligt en k6, med Flexi Tid kan du
planera samtalen med kunderna och slipper kdbildning.

Slut pa standigt ringande telefoner

Eftersom Flexi Tid tar emot alla inkommande samtal
slipper du standigt ringande telefoner. Det blir helt
enkelt tyst, du ringer istallet upp kunden vid en i for-
vag bokad tidpunkt. Kunden skéter sjalv sin bokning
utan att ditt arbete paverkas eller att du blir stord.

Sa har fungerar det

Flexi Tid ar talsvarsbaserat, vilket innebar att kun-
derna kan ringa dygnet runt, langt innan du boérjat
for dagen. Det innebar aven att flera kunder kan
ringa samtidigt, betydligt fler an du kan hantera ma-
nuellt, med andra ord Okad service mot kunden.
Du kopplar in Flexi Tid
mot din telefonvéxel och
styr inkommande tele-
fonnummer till systemet.
Kunden ringer samma te-
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visas aven denna uppgift i samtalslistan.

Klicka pa “Ring” och systemet kopplar au-
tomatiskt upp samtalet at dig, enkelt, bekvamt
och utan risk for felringning. Om kunden inte svarar
eller ar upptagen kan du “lagga tillbaka” samtalet i
samtals-listan for att férsoka senare. Far du kontakt
med kunden forsvinner samtalet fran samtalslistan
sa snart du avslutat samtalet. Systemet loggar au-
tomatiskt alla lyckade och misslyckade samtal i en
historiklogg. Du kan aven sjalv skriva anteckningar
for varje samtal, vilka aven de sparas i historikloggen.
Du administrerar Flexi Tid via det gemensamma webb-
granssnittet AdmiTal Web, dar du kan ldgga upp beman-
ningsschema, ange olika egenskaper for svarsstallet,
l&gga till eller ta bort handlaggare, ta fram statistik mm.

Enkelt att installera

Flexi Tid kan installerads hos dig mot din telefon-
vaxel eller hyras som en tjanst. Du behdver inte
gora nagra installationer av program eller utrust-
ning vid din arbetsplats, det enda du behdver ar
en dator och en vanliga telefon. Du ar inte bun-
den av en viss arbetsplats utan valjer helt fritt.
Du kan saledes aven arbeta fran t.ex. bostaden.
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Mangder av fordelar

* Ansluts till bef. telefonvaxel eller hyrs som tjanst

* Central installation — ingen utrustning vid arbets-
platsen, befintliga telefoner kan anvédndas

* Talsvarsbaserat — 6ppet dygnet runt
* Integrerad kofunktion — boka eller vénta

» Webbgranssnitt — bade fér handldggare och admin.

* Helt digitalt — snabbt och exakt

 Skalbart — passar alla behov

* Arbeta fran valfri arbetsplats

 Automatisk uppringning

» Stdd for nummerpresentation

 Stdd for person-/kundnummer

» Kunden bokar sjalv tidpunkt for ateruppringning
* Inbyggd rostbrevidada om kunden saknar tonval
* Inbyggt bemanningsschema — vecko-/helgdagar
* Inbyggd statistik- och historikfunktion

+ Arendeval — med prioritering

* VIP-funktion— integrerat

Tekniska data

» Operativsystem server - Windows 2003/2008
» Operativsystem arbetsplats - Windows XP/Vista/7
» Databasmotor - MS SQL

* Integration med vaxel - Ja, CSTA, Sopho CTI,
TAPI, Mitai och Corba

* Telegranssnitt vaxel - SIP/PRI/BRI
 SIP/Réstkort - Dialogic

* Antal talkanaler- 2-480 per system

» Webbgranssnitt for administration - Ja

» Webblasare - Explorer/Mozilla Firefox/Chrome
» Web-teknik for Handlaggar Web - AJAX
 Granssnitt inringande kund - Tonval

* Inbyggd rostbreviada - Ja, obegrédnsat antal medd.
* Inbyggd hjalp - Ja, fér handldggare och admin.
* Stod for A-nummer - Ja

* Stod for personnummer - Ja

* Antal svarsstallen - Obegrédnsat

aatatal ap

 Antal handlaggare/svarsstalle - Obegrénsat

* Stod for automatisk uppringning - Ja, via CTI

* Bemanningsschema - Ja

» Stdd fér om-/avbokning - Ja

» Koéfunktion - Ja, integrerad

+ Arendeval - Ja, med prioritering

* Stéd for framtida bokningar - Ja

» Max antal bokningar/A-nr - 1-99 st

* Max antal bokningar/person-nr - 1-99 st

» Max antal dagar framtida bokning - 0-28 dagar
» Begransning av framtida bokningar - Ja, 0-100%
» Statistik-/Historikfunktion - Ja

» Rattighetshantering anvandare - Ja
 VIP-funktion - Ja, med fértur

» Systemmeddelande - Ja

Flexi har massor att erbjuda...

* Flexi Presentity — komplett hdnvisnings- och rost-
breviadesystem med talad hdnvisning, webbgrédns
snitt, fax, konferens, réststyrd telefonist mm

* Flexi Voice — komplett system fér talad hénvisning
med integrerad réstbreviada, fax, roststyrd telefo-
nist mm

* Flexi Conference — telefonkonferenssystem

* Flexi CC — Contact Center for avancerad hante-
ring av samtal, Epost, SMS samt fax, med grafiskt
grénssnitt samt integration med CRM

* Flexi Tid — talsvarsbaserad tidbokning

* Flexi Fax — Fax2Mail och Mail2Fax

Datatal som leverantor

Datatal, med sate i Visby, utvecklar sedan 1991 system
for datorstodd telefoni och har idag 16 medarbetare.
Over 600 system har levererats till saval stora som
sma foretag och organisationer inom olika branscher.
Produktfamiljen Flexi erbjuder en mangd lésningar
baserade pa Dialogic rost- och faxkort for Windows
miljé. For mer information besok www.datatal.se.

www.datatal.se

Datatal AB Tel:
Soédra Kyrkogatan 3 Fax:
S-621 56 Visby
Sweden

+46 498-25 30 00
+46 498-25 30 99
E-post: info@datatal.se
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